
HÉT LOKET VOOR 
MKB-VERZUIM-ONTZORG 

VERZEKERINGEN

✔ Meerdere aanbieders onder één dak 
✔ Eenvoudig vergelijken en selecteren
✔ Geïntegreerde arbodienstverlening 
✔ Geen gedoe, maximale ondersteuning

DAT SCHEELT:



Langdurig verzuim vormt voor mkb-werkgevers een groot risico. 

De kosten zijn hoog, de verplichtingen omvangrijk. Een mkb-ver-

zuim-ontzorgverzekering van Mandaat is het antwoord. Want hoe 

kostbaar of complex verzuim ook mag zijn, met onze ruime keuze en 

gespecialiseerde ondersteuning houdt ieder mkb-bedrijf er grip op.

Mkb-bedrijven zijn kwetsbaarder voor langdurig verzuim dan ze zelf vaak 
doorhebben. Ook wie op dit terrein jarenlang weinig meemaakt, kan plots-
klaps toch voor hoge kosten komen te staan. En vaak zonder dat de werk-
gever veel kan doen om dit te voorkomen. In zo’n situatie wil je kunnen 
rekenen op ruime dekking en deskundige ondersteuning. Precies dat biedt 
een mkb-verzuim-ontzorgverzekering. Als mkb-specialist hebben wij 
vanzelfsprekend een ruim en aantrekkelijk aanbod op dit terrein.

EEN PASSENDE OPLOSSING 
VIND JE BIJ MANDAAT!

SOEPEL SELECTIEPROCES

✔  Meerdere aanbieders, eenvoudig te 
vergelijken in overzichtelijke offertestraat.

✔  Desgewenst extra ondersteuning werkgever 
en adviseur door team van branchespecialisten.

HOGE KWALITEIT, MAXIMALE ONTZORGING

✔  Verzuim- en preventieve dienstverlening door onze 
gespecialiseerde arbodienstverlener Alpina@Work.

✔  Eigen kwaliteitsnetwerk voor interventies door 
zorgvuldig geselecteerde gespecialiseerde 
dienstverleners.

✔  Kosteloze extra check op kansen en  
verplichtingen door team van deskundige  
re-integratiespecialisten.

GEEN GEDOE, WEL VEEL GEMAK

✔  Korte lijnen met verzekeraars: hoge handelings- 
snelheid, vlotte beslissingen over inzet en  
bekostiging van interventies.

✔  Samenwerking van alle betrokken partijen in één  
modern verzuimregistratiesysteem: Xpert Suite.

GESPECIALISEERD IN 
HET MKB EN VERZUIM. 
EN DAT MERK JE.

ALPINA@WORK: DAT WERKT BETER. 

Alpina@Work is een absolute specialist op het gebied van  

effectief casemanagement:

•  Ruime expertise op het gebied van verzuim, re-integratie en 
duurzame inzetbaarheid, specifiek binnen het mkb.

•  Persoonlijke begeleiding, met focus op optimale en duurzame 
benutting van de mogelijkheden bij werkgever en werknemer.

VERZUIMDIENSTVERLENING VAN TOPKWALITEIT

Een mkb-verzuim-ontzorgverzekering biedt werkgever en werknemer 
ondersteuning door inzet van een professionele casemanager. Deze 
voert de regie over het ziekteverzuimproces en de re-integratie. Wij 
weten uit ervaring dat vooral de kwaliteit van dit casemanagement 
het verschil maakt bij de ontzorging. Daarom profiteren werkgevers bij 
ons verzuim-ontzorgaanbod van uitvoering door onze eigen dienst- 
verlener: Alpina@Work. 

EXTRA CHECK KANSEN EN VERPLICHTINGEN

Om de kwaliteit van de dienstverlening dubbel te waarborgen, doen 
specialisten van Mandaat Verzuim Support bij langdurig verzuim een 
kosteloze extra check: 
•  Voldoen werkgever en arbodienstverlener aan alle verplichtingen, zijn 

er misschien nog onbenutte kansen? Is het verzuimdossier op orde?
•  Wél extra zekerheid, géén extra kosten.



 Langdurig verzuim kan ieder 

bedrijf overkomen, maar mkb-

bedrijven zijn extra kwetsbaar:

HOGE KOSTEN

Een fikse burn-out leidt gemiddeld 
tot 242 dagen verzuim! 

FORS PRODUCTIEVERLIES

Valt in bijvoorbeeld een 
schildersbedrijf met 7 werknemers 

1 collega ziek uit, dan valt  
direct bijna 15% van de 

productiviteit weg.

Dagelijkse kosten en bijkomende 

risico’s bij verzuim van een 

werknemer met een gemiddeld 

jaarinkomen (¤40.000 in 2023):

Een mkb-verzuim-ontzorgverzekering biedt de ruimst mogelijke dekking voor 
verzuimrisico’s. Dat betekent zekerheid voor iedereen: werkgever én adviseur!Tip!

¤245  

Overname werk door uitzendkracht of 
collega’s, gemiste kansen

Vervangingskosten  
& omzetverlies

¤145 Loonsanctie

Als UWV onvoldoende inspanningen 
voor re-integratie constateert 
(maximaal 1 jaar)

¤145 Loondoorbetaling 

Minimaal 70%, plus verplichte sociale 
premies (maximaal 2 jaar)

¤18 Re-integratiekosten 

Onkosten bovenop jaarbedrag voor 
basisdienstverlening (maximaal 2 jaar)

¤145 Loonsanctie

Als UWV onvoldoende inspanningen 
voor re-integratie constateert 
(maximaal 1 jaar)

+

+

+

... het gemiddelde verzuim in Nederland 
al stijgt sinds 2017? (bron: CBS)

5,6%4,9%4,8%4,4%4,3%4,0%

Wist je dat...

https://www.alpinawork.nl/
https://www.mandaatassuradeuren.nl/dienstverlening/verzuimsupport
https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-arbeidsmarkt/werkenden/ziekteverzuim


KEURMERK

De mkb-verzuim-
ontzorgverzekeringen 
van Mandaat voldoen 
aan alle vereisten van het 
productconvenant van overheid, 
werkgevers en verzekeraars 
(2019). De vier belangrijkste zijn:

1.  Dekking wettelijke 

verplichtingen: 
loondoorbetaling, inzet 
bedrijfsarts, alle door deze 
professional geadviseerde 
dienstverlening. 

2.  Ontzorging bij 

verzuimbegeleiding: 

ondersteuning door 
professionele casemanager. 

3.   Poortwachtergarantie: 

dekking kosten loonsancties 
UWV bij opvolgen adviezen 
verzekeraar en arbodienst.

4.  Stabiele kosten: beperkte 
premiestijging bij langdurig 
verzuim.

VERZUIMVERZEKERING

Keuze eigen risicotermijn en dekkingspercentage ✔ ✔

Werkgeverslasten mee te verzekeren ✔ ✔

+  Meer premiestabiliteit door beperking effect van eigen verzuim  
op de premie

✔

+ Poortwachtergarantie ✔

+ Kosten door bedrijfsarts geadviseerde interventies 100% gedekt ✔

ARBODIENSTVERLENING afzonderlijk inbegrepen

Inzet interventies vanuit expertisenetwerk ✔ ✔

Ondersteuning bij re-integratievragen ✔ ✔

+ Geen extra facturen voor losse verrichtingen ✔

+ Preventieve adviezen ✔

+   Vaste casemanager die de regie neemt en werkgever  
en werknemer begeleidt

✔

STAN-
DAARD

MKB
VERZUIM-
ONTZORG

DEZE EXTRA’S BIEDT EEN MKB-VERZUIM-ONTZORGVERZEKERING

Het tarief is vaak iets hoger dan bij een standaard verzuimverzekering met afzonderlijke arbodienstverlening.  
Maar daar krijg je als werkgever dan ook heel veel zekerheid voor terug.

AAN DE SLAG? Vraag op ons adviseursportaal direct  
één of meer offertes aan, of bel bij vragen 0314 - 760 367

https://www.oval.nl/cms/public/files/2018-12/c-productconvenant-mkb-verzuim-ontzorgverzekering.pdf?4265e165c1

